OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY B2B
Wersja: REV 01

1. Postanowienia ogéine

1.1. Niniejsze Ogodlne Warunki Sprzedazy (zwane dalej ,OWS”) majq zastosowanie do
wszelkiej sprzedazy produktéw i towardow (zwane dalej fgcznie ,Produktami”, a kazdy z
osobna ,Produktem”) dokonywanej przez ROTHO BLAAS SRL (zwane dalej: ,RB"), z
siedzibg przy Via dell’Adige 2/1, 1-39040 Cortaccia s.s.d.v., w relacjach B2B na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej na pismie. Wszelkie
wyjatki uzgodnione przez RB i klienta (zwane dalej facznie ,,Stronami”, a kazda z osobna
»Strona”) dla konkretnych zamoéwien dotycza wytacznie tych zamoéwien i nie zmieniajg OWS
dla innych zakupéw dokonywanych przez Klienta. RB dostarcza Produkty wytacznie na
podstawie OWS oraz - jesli wystepujg - innych pisemnych umoéw podpisanych przez obie
Strony. Wszelkie ogdlne warunki uméw lub wzorce umowne stosowane przez Klienta wigza
RB wytgcznie po ich pisemnym zatwierdzeniu przez RB.

1.2. Niewaznos¢ ktoregokolwiek z postanowien OWS lub umoéw dodatkowych nie wptywa
na waznos$¢ pozostatych postanowien.

2. Dokumentacja techniczna

2.1. Aktualna dokumentacja techniczna jest dostepna na stronie RB (rothoblaas.com) i
stanowi ona punkt odniesienia przy projektowaniu/instalacji Produktu przez instalatorow,
projektantéw, inzynierow i Klientdw. RB nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
oczywiste btedy drukarskie zwigzane z danymi technicznymi, rysunkami, odniesieniami do
wag i miar oraz ttumaczeniami w katalogach.

2.2. Pomimo faktu, ze Produkty sg projektowane, tak aby dopasowac sie do szerokiego
zakresu zastosowan, RB nie ponosi odpowiedzialnosci za potwierdzenie przydatnosci
Produktu do zamierzonego przez Klienta sposobu uzycia; kazde zamierzone zastosowanie
Produktu musi zosta¢ przeanalizowane i zatwierdzone przez wykwalifikowanych
specjalistow dokonujacych czynnosci na zlecenie Klienta. No$nosci i zastosowania okresla
dokumentacja RB.

2.3. Odpowiedzialno$¢ za dobdr Produktu do okreslonego zastosowania, jak réowniez za
jego ewentualny montaz, ponosi Klient.

3. Dostawa

3.1. Ilosci i wiasciwosci Produktéw wynikajg z pisemnego potwierdzenia zamowienia
wystawionego przez RB. Jezeli zamdwienie jest realizowane w wiecej niz jednej dostawie,
ilosci Produktow okreslajg odpowiednie dokumenty przewozowe.

3.2. Terminy dostawy majg charakter wytgcznie orientacyjny. Jakiekolwiek opdznienia nie
rodza po stronie RB kar umownych ani odpowiedzialnosci odszkodowawczej.



3.3. Klient potwierdza odbidér Produktu na liscie przewozowym/przesytkowym spedytora
badz przewoznika, w formie papierowej lub cyfrowej i wpisuje zastrzezenia co do brakéw,
pomytek asortymentowych lub szkdd widocznych przy doreczeniu w momencie dostawy
Produktéw. Reklamacje szkdd transportowych/niezgodnosci ujawnionych przy odbiorze
zgtasza sie niezwiocznie w protokole z przewoznikiem oraz do RB w terminie 10 dni
kalendarzowych, z opisem i zdjeciami. Brak adnotacji przy odbiorze skutkowaé bedzie
odrzuceniem roszczen wzgledem RB.

4. Zwroty

4.1. Zwroty Produktow nie sg przewidziane, chyba Zze Strony postanowig inaczej w formie
pisemnej, przy czym w kazdym przypadku zwrot moze nastgpic¢ nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia zakupu.

4.2. Jesli zwrot Produktéw zostanie zaakceptowany, Klient zostanie obcigzony optatg
manipulacyjng kazdorazowo okreslang przez RB, wraz z kosztami transportu. Zwracane
Produkty muszg by¢ w oryginalnym stanie, nieuzywane, zapakowane w oryginalne
opakowanie i gotowe do ponownej sprzedazy. Koszty transportu zwracanych towaréw
ponosi Klient.

4.3. Nie przyjmuje sie zwrotéw produktdéw pozakatalogowych, produktéw z okreslonym
terminem przydatnosci lub wytworzonych na specjalne zamédwienie Strony.

5. Przejscie ryzyka

5.1. Ryzyko przechodzi z RB na Klienta zgodnie z uzgodnionym regutami INCOTERMS
(International Commercial Terms) wskazanymi w dokumentach handlowych. W przypadku
braku specyfikacji, ryzyko przechodzi na Klienta z chwilg wydania Produktow
przewoznikowi badz spedytorowi.

6. Ceny i ptatnosci

6.1. Ceng wigzacq jest cena wskazana w potwierdzeniu zamowienia lub w razie jego braku,
w zamowieniu. Ceny rozumiane sg jako ex-warehouse RB, wyrazone w walucie PLN lub
EUR, nie obejmujg podatku VAT, cet, kosztow transportu, certyfikatéw i innych optat. W
konsekwencji cena nabywanego Produktu zostanie powiekszona o obowigzujace w
momencie zakupu podatki lub cta, a takze koszty transportu lub inne majace zastosowanie
optaty, ktdre zostang wyszczegolnione w odpowiedniej ofercie lub zamodwieniu.

6.2. Terminy ptatnosci wynikaja z potwierdzenia zamdwienia lub faktury. Uzgodnienie
terminéw ptatnosci przekraczajacych 60 dni wymaga indywidualnych ustalen Stron i
podlega bezwzglednie obowigzujgcym przepisom prawa polskiego.

6.3. W przypadku opo6znienia w dokonaniu przez Klienta ptatnosci, RB przystugujg odsetki
ustawowe za opdznienie w transakcjach handlowych, liczone wediug wzoru powigzanego
ze stopq referencyjng NBP.

6.4. Od dnia nabycia prawa do naliczania odsetek ustawowych za opdznienie w
transakcjach handlowych RB przystuguje — bez wezwania - rownowarto$¢ 40/70/100 EUR



w zaleznosci od wartosci $wiadczenia, przeliczona wedtug kursu NBP oraz ewentualnie
zwrot uzasadnionych kosztow przewyzszajacych powyzszy ryczatt.

6.5. RB moze odpowiednio skorygowac¢ cene Produktu badZz Produktéw w razie
nieprzewidzianych, uzasadnionych wzrostéw kosztéw, ktore wystgpity miedzy
potwierdzeniem zamoéwienia a jego dostawg (np. istotne zmiany kosztéw
surowcow/transportu, sankcje, cta), po uprzednim zawiadomieniu Klienta.

7. Zastrzezenie prawa wlasnosci

7.1. Produkty dostarczone przez RB pozostajg wlasnosciag RB do czasu petnej zaptaty
uzgodnionej ceny, pod warunkiem ze zastrzezenie prawa wifasnosci zostato zawarte w
pisemnej dokumentacji umownej zaakceptowanej przez Strony.

7.2. W przypadku odebrania Produktu pozostajacego wiasnoscig RB, RB jest uprawnione
do dochodzenia wynagrodzenia z tytutu zuzycia lub pogorszenia Produktu, zgodnie z art.
591 Kodeksu cywilnego.

8. Wiasnos¢ intelektualna

8.1. Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej do Produktéw i oznaczen, w szczegdlnosci,
lecz nie wytacznie znaki towarowe, nazwy handlowe, prawa autorskie, patenty, wzory,
know-how, domeny stanowig catkowitg i wytgaczng wtasno$¢ RB. Niniejsze OWS nie
przenoszg zadnych praw na Klienta, nie tworzg po stronie Klienta zadnych praw ani
roszczen do tych praw.

8.2. Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze:

(I) RB jest wytacznym wiascicielem znakéw towarowych i innych praw wiasnosci
intelektualnej;

(II) Klient powstrzyma sie od zgtaszania i rejestrowania znakéw towarowych identycznych,
podobnych i/lub mogacych wprowadzac¢ w btad ze znakami towarowymi nalezgcymi do RB;

(III) Klient bedzie uzywac¢ znakdéw towarowych i innych praw wiasnosci intelektualnej
przystugujgcych RB wytgcznie za wyrazng zgoda RB, zgodnie z jego wytycznymi i wytgcznie
do celéw okreslonych w niniejszych OWS;

(IV) Klient zobowigzuje sie nie modyfikowac¢, nie zmienia¢, nie usuwac, nie wymazywac ani
nie zastania¢ znakdw rozpoznawczych RB ani innych oznaczen odrdézniajacych
umieszczonych na Produktach oraz nie dodawac¢ do nich innych znakdéw lub oznaczen
odrdzniajacych;

(V) Klient zobowigzuje sie nie rejestrowa¢ nazw domen identycznych, podobnych lub
zawierajacych znaki charakterystyczne dla RB. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze
jakiekolwiek naruszenie tych postanowien bedzie $cigane zgodnie z prawem.

8.3. W razie naruszen rejestracyjnych Klient nieodwotalnie zobowigzuje sie, bez
wynagrodzenia, jakiegokolwiek odszkodowania lub zwrotu poniesionych wydatkow i
kosztéw, do podjecia niezbednych dziatan i czynnosci w celu sfinalizowania i skutecznego
dokonania przeniesienia wskazanych praw na RB.



9. Potracenia

9.1. Klientowi nie przystuguje mozliwos¢ wstrzymania ptatnosci ani dokonywania potracen
z tytutu rzekomych wad Produktéw. Wszelkie roszczenia z tytutu wad i niezgodnosci muszg
by¢ dochodzone odrebnie.

10. Gwarancja i odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi

10.1. RB udziela gwarancji na wady, brak jakosci wymaganej prawem i/lub niezgodnosc¢ z
zamoéwieniem na okres 12 miesiecy od dostawy do Klienta, zastrzegajac sobie prawo do
naprawy, wymiany lub zwrotu kwot zaptaconych przez Klienta. W przypadku wady, braku
jakosci wymaganej prawem lub niezgodnosci, Klient powiadomi RB w terminie 8 dni od
odbioru w przypadku wad widocznych/jawnych lub w terminie 8 dni od wykrycia w
przypadku wad ukrytych mozliwych do wykrycia, zatgaczajac odpowiednig dokumentacje.

10.2. Gwarancja nie obejmuje zuzycia eksploatacyjnego ani uszkodzen powstatych po
dostawie wskutek niewtasciwego lub niedbatego uzytkowania, razacego niedbalstwa Klienta
lub jego pracownikéw, nadmiernego obcigzenia, uzycia nieodpowiednich materiatow lub
szczegolnych skutkéw czynnikow zewnetrznych nieprzewidzianych w umowie. Jezeli Klient
lub osoby trzecie dokonajg niewtasciwych modyfikacji lub napraw, gwarancja traci waznos¢.
Srodki ochrony indywidualnej oraz urzadzenia kotwiace podlegaja okresowym przegladom
wykonywanym na odpowiedzialnos¢ Klienta, zgodnie z dokumentacjg dotaczong do
Produktu, ktérej Klient zobowigzuje sie przestrzegac.

10.3. Jezeli w trakcie wykonywania czynnos$ci gwarancyjnych okaze sie, ze
uszkodzenie/zgtoszona wada Produktu nie jest objeta gwarancja, ze wzgledu na powody
wskazane powyzej, RB uprawnione bedzie do obcigzenia Klienta kosztami
naprawy/wymiany produktu. RB nie bedzie zobowigzane do usuniecia wady, jezeli Kupujacy
nie dokona naleznych ptatnosci.

10.4. RB wytacza swojg odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
Produktéw wobec Klienta, bedacego przedsiebiorcg, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego. Wszelkie roszczenia Klienta z tytutu wad Produktéw wynikajg wytacznie z
udzielonej gwarancji, wskazanej w klauzuli 10.1 OWS.

11. Inna Odpowiedzialnos¢

11.1. RB gwarantuje nalezyte wykonanie niniejszej Umowy, jednakze z zastrzezeniem
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa, zwolniona jest z wszelkiej
odpowiedzialnosci umownej i/lub pozaumownej za szkody bezposrednie i/lub posrednie,
zarowno w odniesieniu do straty rzeczywistej, jak i utraconych korzysci poniesione przez
Klientéw i/lub osoby trzecie, wynikajace z czyndéw niedozwolonych Klienta badz jego
pracownikdw, a zatem nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej, z wyjatkiem
przypadkéw winy umysinej lub razacego niedbalstwa RB.

12. Sankcje Handlowe



12.1. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa Unii Europejskiej, w tym
rozporzadzeniami zmieniajacymi przepisy wprowadzajace sankcje gospodarcze (w tym
wobec Rosji i Biatorusi) oraz ograniczenia eksportowe, Klient zobowigzuje sie, ze w
przypadku sprzedazy, dostawy, przekazania lub eksportu Produktéw RB do panstwa
trzeciego (tj. poza UE), nie dokona ich reeksportu do Federacji Rosyjskiej, Biatorusi ani ich
terytoridw, w tym Krymu, Sewastopola, Doniecka, Chersonia, tuganska i Zaporoza, ani ich
wykorzystania na tych terytoriach, zgodnie z obowigzujacymi przepisami UE w zakresie
sankcji.

12.2. Klient zobowigzuje sie do ustanowienia i utrzymania odpowiednich mechanizmoéw
nalezytej starannosci w celu zapewnienia przestrzegania niniejszego zobowigzania.

12.3. Naruszenie powyzszych postanowien, w szczegdlnosci klauzuli 12.1., uprawnia RB do
rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym oraz zobowigzuje Klienta do
naprawienia szkody poniesionej przez RB w wyniku postepowania Klienta.

13. Srodowisko, recykling opakowan i utylizacja odpadéw elektrycznych

13.1. Zgodnie z przepisami krajowymi, w tym ustawg o gospodarce opakowaniami i
odpadami opakowaniowymi, oraz zasadami selektywnej zbidrki, recyklingu i odzysku
odpadow opakowaniowych, RB wykonuje swoje obowigzki sprawozdawcze i sktadkowe.
Numer rejestracyjny BDO: 000749658.

13.2. Klient bedacy uzytkownikiem sprzetu elektrycznego i elektronicznego jest
informowany o0 obowigzku nieumieszczania zuzytego sprzetu elektrycznego i
elektronicznego razem z niesegregowanymi odpadami komunalnymi oraz o obowigzku
prowadzenia selektywnej zbidrki takiego sprzetu.

13.3. Przy zakupie nowego sprzetu elektrycznego i elektronicznego Klient moze przekazac
RB nieodptatnie rownowazny zuzyty sprzet zgodnie z procedurg wskazang przez RB.
Obowigzek ten wynika z polskiej ustawy o ZSEE i dotyczy odbioru przy sprzedazy nowego
sprzetu tego samego rodzaju i petnigcego te sama funkcje.

14. Sita Wyzsza

14.1. ,Sita Wyzsza” oznacza wystgpienie zdarzenia lub okolicznosci, ktore uniemozliwiajg
lub utrudniajg Stronie wykonanie jednego lub wiecej jej zobowigzan umownych, jezeli i w
zakresie, w jakim Strona ta wykaze, ze:

(a) taka przeszkoda jest poza jej rozsadng kontrolg;
(b) nie mogta by¢ racjonalnie przewidziana w chwili zawarcia umowy; i

(c) Strona dotknieta nie mogta w sposdéb racjonalny unikna¢ lub przezwyciezy¢ skutkow
przeszkody.

14.2. Za okolicznosci Sity Wyzszej, ktore w braku dowodu przeciwnego uznaje sie zdarzenia
w szczegolnosci takie jak:

(i) wojna, dziatania wojenne, inwazja, akt wrogéw zewnetrznych;

(ii) wojna domowa, zamieszki, rewolucja, akt terroryzmu, sabotaz;



(iii) ograniczenia walutowe i handlowe, embargo, sankcje;

(iv) dziatania wtadz (zaréwno zgodne z prawem, jak i niezgodne z prawem), wywfaszczenie,
rekwizycja;

(v) epidemia, pandemia, kleska zywiotowa lub ekstremalne zjawisko naturalne;

(vi) eksplozja, pozar, zniszczenie sprzetu, przedtuzona awaria transportu, telekomunikacji,
systemu informatycznego lub energii;

(vii) ogdlne zaktécenia pracy, takie jak bojkot, strajk, lokaut.

14.3. Strona skutecznie powotujgca sie na niniejszg klauzule jest zwolniona z wykonania
zobowigzania oraz z odpowiedzialnosci odszkodowawczej lub innych $rodkéw umownych
za naruszenie od chwili, gdy przeszkoda powoduje niewykonanie zobowigzania, pod
warunkiem niezwtocznego zawiadomienia. Jesli zawiadomienie nie zostanie przekazane
niezwiocznie, zwolnienie obowigzuje od chwili doreczenia zawiadomienia drugiej Stronie.
Jezeli przeszkoda ma charakter tymczasowy, powyzsze skutki obowigzujg wytacznie tak
diugo, jak uniemozliwia ona wykonanie zobowigzania. Jezeli czas trwania przeszkody w
istotny sposdb pozbawia Strony tego, czego mogty racjonalnie oczekiwa¢ na podstawie
umowy, kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe w drodze pisemnego zawiadomienia. O ile
Strony nie uzgodnig inaczej, Strony zgadzajg sie, ze umowa moze zostac rozwigzana przez
kazdg ze Stron, jesli przeszkoda trwa dtuzej niz 120 dni.

15. Klauzula Nadzwyczajnej Zmiany Stosunkow

15.1. Strony sq zobowigzane do wykonywania swoich obowigzkéw umownych, sam fakt
wystgpienia zdarzen utrudniajacych i czynigcych wykonanie umowy bardziej ucigzliwym
nie zwalnia Stron z odpowiedzialnosci kontraktowej.

15.2. Niezaleznie od punktu 15.1., w przypadku, gdy Strona uprawdopodobni, ze:

a) dalsze wykonanie jej obowigzkéw umownych stato sie nadmiernie ucigzliwe z powodu
zdarzenia bedacego poza jej rozsadng kontrolg, ktérego nie mogta racjonalnie przewidzie¢
W momencie zawarcia umowy; oraz

b) nie mogta w sposéb racjonalny unikna¢ lub przezwyciezy¢ zdarzenia lub jego
konsekwencji,

Strony sg zobowigzane, w rozsadnym terminie od powotania sie na niniejszg klauzule, do
negocjowania alternatywnych warunkéw umownych, ktére w pozwolg na przezwyciezenie
konsekwencji zdarzenia.

15.3. Jezeli Strony nie dojdq do porozumienia w rozsgdnym terminie, Strona dotknieta ma
prawo dochodzi¢ na drodze sadowej zastosowania odpowiedniego Srodka prawnego, np.
zmiany umowy lub jej rozwigzania, zgodnie z przepisami prawa polskiego.

16. Klauzula Rozwigzujaca

16.1. Jezeli po podpisaniu umowy dostawy RB powezmie informacje, ze Klient znajduje sie
w pogorszonej sytuacji finansowej i/lub jest objety postepowaniem upadtosciowym,
restrukturyzacyjnym lub egzekucyjnym, RB moze zazada¢ dodatkowego zabezpieczenia



wykonania umowy lub odstgpi¢ od umowy ze skutkiem natychmiastowym, zachowujac
prawo do naliczenia kosztow poniesionych do tego czasu.

17. Sad Wiasciwy i Prawo Wiasciwe

17.1. Stosunek miedzy Stronami oraz niniejsze OWS sg regulowane i interpretowane
zgodnie z prawem polskim. W przypadku sporéw, ktorych Strony nie sg w stanie rozwigzad
polubownie, sadem witasciwym miejscowo do ich rozstrzygania jest sad powszechny
wiasciwy dla siedziby/zaktadu RB, zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

18. Prywatnosc¢ i Ochrona Danych Osobowych (RODO)

18.1. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODO), Klient jest informowany, ze jego dane osobowe (imie i nazwisko osoby
kontaktowej/zarzadzajacej/wtasciciela, adres, adres e-mail, numer telefonu, numer faksu)
sg niezbedne do wykonania umowy i bedg w tym celu przekazywane innym spétkom Grupy
Rotho Blaas, a takze moga by¢ przekazywane prawnikom w celu dochodzenia praw
umownych, instytucjom kredytowym, ksiegowym, profesjonalistom w zarzadzaniu i
administracji RB lub firmom ustugowym dziatajgcym w imieniu RB. Administratorem
danych osobowych jest ROTHO BLAAS SRL.

18.2. RB przechowuje dane do uptywu ustawowych okreséw retencji i przedawnienia.
Osobie, ktorej dane dotyczg, przystugujg prawa okreslone w art. 15 i nastepnych ww.
Rozporzadzenia (prawo dostepu do danych osobowych, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych osobowych, sprzeciwu wobec
przetwarzania, prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych).

18.3. W celu uzyskania bardziej szczegdtowych informacji i skorzystania z tych praw, nalezy
kontaktowa¢ sie z  pracownikiem  ds. prywatnosci RB pod adresem:
privacy@rothoblaas.com.

19. Wykorzystanie Zdjec i/lub Wizerunku

19.1. Klient udziela RB nieodptatnej, niewytacznej licencji na korzystanie ze wszelkich
fotografii i/lub obrazéow zakupionych Produktéw (,,Obrazy”), ktére zostaty udostepnione RB
lub ktére RB uzyska w inny sposob, a takze prawa do wykonywania dodatkowych Obrazow
w chwili dostawy, montazu, ekspozycji lub innego wykorzystania takich Produktow. Licencja
obejmuje prawo do wykorzystywania Obrazéw do celdw badawczych, archiwalnych,
referencyjnych lub ilustracyjnych, jak réwniez prawo do kopiowania, reprodukowania,
przetwarzania, przesytania, publikowania i rozpowszechniania Obrazéw w formie cyfrowej
i papierowej (wszelkimi obecnie znanymi s$rodkami oraz tymi, ktére moga zostac
opracowane w przysziosci) do celdow komercyjnych i niekomercyjnych. Licencja jest
udzielana bez ograniczen czasowych i terytorialnych i pozostaje wazna takze po
wygasnieciu lub rozwigzaniu umowy miedzy Stronami.

19.2. RB gwarantuje ochrone danych wrazliwych, prywatnosci oraz dobrego imienia
wszelkich oséb, ktore mogg zostac sfotografowane, i zobowigzuje sie do uzyskania



pisemnej zgody w przypadku, gdy Obrazy obejmujga mozliwe do zidentyfikowania osoby
lub budynki chronione prawem autorskim.

20. Kodeks Etyki

20.1. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z Kodeksem Etyki RB, dostepnym na stronie
internetowej RB, i zobowigzuje sie go przestrzegac.



GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF SALE B2B

Version: REV 04

1. General Provisions

1.1. These General Terms and Conditions of Sale (hereinafter: the “"GTCs") apply to all
sales of products and goods (together, the “Products”, and individually a “Product”) made
by ROTHO BLAAS SRL (hereinafter: “"RB"”), with registered office at Via dell’Adige 2/1, I-
39040 Cortaccia s.s.d.v., in B2B relations within the territory of the Republic of Poland,
unless expressly agreed otherwise in writing. Any exceptions agreed by RB and the client
(together, the “Parties”, and individually a “Party”) for specific orders apply only to those
orders and do not amend the GTCs for other purchases made by the Client. RB supplies
the Products exclusively on the basis of the GTCs and - where applicable - other written
agreements signed by both Parties. Any general terms or contract templates used by the
Client shall bind RB only upon RB’s written confirmation.

1.2. The invalidity of individual provisions of the GTCs or additional agreements shall not
affect the validity of the remaining provisions.

2. Technical Documentation

2.1. The current technical documentation is available on RB’s website (rothoblaas.com)
and constitutes the point of reference for the design/installation of the Product by installers,
designers, engineers and Clients. RB shall not be liable for any obvious printing errors
related to technical data, drawings, references to weights and measures and translations
in the catalogues.

2.2. Although the Products are designed to fit a wide range of applications, RB assumes no
responsibility for confirming the suitability of a Product for the Client’s intended use; each
intended use of a Product must be analysed and approved by qualified professionals acting
on the Client’s behalf. Load capacities and applications are defined by RB documentation.
2.3. Responsibility for the selection of the Product for a specific application and its possible
installation remains with the Client.

3. Delivery

3.1. The quantities and characteristics of the Products follow from the written order
confirmation issued by RB. If an order is fulfilled in more than one delivery, the quantities
are specified in the respective transport documents.

3.2. Delivery dates are indicative only. Any delays shall not give rise to contractual penalties
or liability for damages on the part of RB.

3.3. The Client shall confirm receipt of the Product on the carrier’s transport/consignment
note, in paper or digital form, and shall enter reservations regarding shortages, assortment
errors or damage visible upon delivery at the time of delivery. Claims for transport
damage/non-conformities disclosed upon receipt must be recorded immediately with the



carrier and notified to RB within 10 calendar days, with description and photos. Lack of
notation upon receipt will result in the rejection of claims against RB.

4. Returns

4.1. Returns of Products are not envisaged unless otherwise agreed by the Parties in
writing, and in any case within no more than 30 days from purchase.

4.2. Where a return is accepted, the Client will be charged a handling fee as determined
by RB from time to time, together with transport costs. Returned Products must be in
original condition, unused, packed in the original packaging and ready for resale. Transport
costs for returned goods are borne by the Client.

4.3. Returns are not accepted for non-catalogue products, products with a shelf life, or
products manufactured to a Party’s special order.

5. Transfer of Risk

5.1. Risk passes from RB to the Client in accordance with the agreed INCOTERMS indicated
in the commercial documents. In the absence of specification, risk passes to the Client
upon handover of the Products to the carrier/forwarder.

6. Prices and Payments

6.1. The binding price is the price stated in the order confirmation or, if absent, in the order.
Prices are understood RB ex warehouse, expressed in PLN or EUR, and do not include VAT,
duties, transport costs, certificates or other charges. Consequently, the price of the Product
will be increased by taxes or duties in force at the time of purchase as well as transport
costs or other applicable charges, which will be specified in the relevant quotation or order.

6.2. Payment terms shall be as indicated in the order confirmation or invoice. Payment
terms exceeding 60 days may be agreed on a case-by-case basis, subject to applicable
mandatory provisions of Polish law.

6.3. In case of delay in the Client’s payment, RB is entitled to statutory interest for delay
in commercial transactions, calculated according to the formula linked to the NBP reference
rate.

6.4. From the date RB becomes entitled to charge statutory interest for delay in commercial
transactions, RB is - without demand - entitled to the equivalent of 40/70/100 EUR
depending on the value of the performance, converted at the NBP rate, and, where
applicable, reimbursement of justified costs exceeding the Ilump sum.
6.5. RB may appropriately adjust the Product price in the event of unforeseen, justified
cost increases occurring between order confirmation and delivery (e.g., significant changes
in raw material/transport costs, sanctions, duties), after prior notice to the Client.

7. Retention of Title



7.1. Products supplied by RB remain RB’s property until full payment of the agreed price,
provided that this retention-of-title clause is included in the written contractual
documentation accepted by the Parties.

7.2. In the event of taking back a Product still owned by RB, RB may demand remuneration
for wear/impairment pursuant to Article 591 of the Polish Civil Code.

8. Intellectual Property

8.1. All intellectual property rights to the Products and designations - in particular but not
limited to trademarks, trade names, copyrights, patents, designs, know-how and domains
- are the full and exclusive property of RB. These GTCs do not transfer any rights to the
Client and do not create any rights or claims by the Client to such rights.
8.2. The Client acknowledges and accepts that: (I) RB is the exclusive owner of the
trademarks and other intellectual property rights; (II) the Client shall refrain from filing
and registering trademarks identical, similar and/or liable to cause confusion with RB’s
trademarks; (III) the Client shall use RB’s trademarks and other intellectual property rights
only with RB’s express consent, in accordance with RB’s guidelines and solely for the
purposes set out in these GTCs; (IV) the Client undertakes not to modify, alter, remove,
erase or cover RB’s identifying marks or other distinctive signs placed on the Products and
not to add other marks or distinctive signs to them; (V) the Client undertakes not to
register domain names that are identical, similar or that incorporate RB’s distinctive signs.
The Client acknowledges that any breach of these provisions will be prosecuted in
accordance with the law.

8.3. In the event of registration infringements, the Client irrevocably undertakes - without
remuneration, any compensation or reimbursement of incurred expenses and costs - to
take the necessary steps and actions to complete and effectively transfer the indicated
rights to RB.

9. Set-off

9.1. The Client is not entitled to withhold payments or apply set-off on account of alleged
Product defects. Any claims for defects and non-conformities must be pursued separately.

10. Guarantee and Warranty (Statutory Defects Liability)

10.1. RB grants a guarantee against defects, lack of quality required by law and/or non-
conformity with the order for a period of 12 months from delivery to the Client, reserving
the right to repair, replace or refund sums paid to the Client. In the event of a defect, lack
of quality required by law or non-conformity, the Client shall notify RB within 8 days of
receipt for visible/apparent defects or within 8 days of discovery for hidden, discoverable
defects, attaching appropriate documentation.

10.2. The guarantee does not cover wear-and-tear or damage occurring after delivery due
to improper or careless use, gross negligence of the Client or its employees, excessive
load, use of inappropriate materials or particular effects of external factors not foreseen in
the contract. If the Client or third parties introduce inappropriate modifications or repair
work, the guarantee becomes void. PPE equipment and anchorage devices in general are
subject to periodic inspections under the Client’s responsibility, in accordance with the
documentation attached to the Product, which the Client undertakes to follow.

10.3. If, in the course of guarantee operations, it turns out that the damage/defect is not
covered by the guarantee for the above reasons, RB shall be entitled to charge the Client



with the repair/replacement costs. RB shall not be obliged to remedy the defect if the Buyer
has not made due payments.

10.4. RB excludes its statutory defects liability (warranty for physical and legal defects)
towards a Client acting as an entrepreneur, pursuant to Article 558 §1 of the Polish Civil
Code. Any Client claims for defects arise exclusively from the granted guarantee set out in
clause 10.1 of the GTCs.

11. Other Liability

11.1. RB guarantees proper performance of this Agreement; however, subject to
mandatory provisions of law, it is released from any and all contractual and/or non-
contractual liability for direct and/or indirect damages, both with respect to actual loss and
lost profits, suffered by Clients and/or third parties, resulting from tortious acts of the
Client or its employees, and therefore shall not be liable for compensation, except in cases
of RB's intent or gross negligence.

12. Trade Sanctions

12.1. In accordance with applicable European Union law, including amending regulations
introducing economic sanctions (including against Russia and Belarus) and export
restrictions, the Client undertakes that, in the case of sale, supply, transfer or export of RB
Products to a third country (i.e., outside the EU), it shall not re-export them to the Russian
Federation, Belarus or their territories, including Crimea, Sevastopol, Donetsk, Kherson,
Luhansk and Zaporizhzhia, nor use them in those territories, in compliance with EU
sanctions.

12.2. The Client undertakes to establish and maintain appropriate due-diligence
mechanisms to ensure compliance with this undertaking.

12.3. Breach of the above provisions, in particular clause 12.1, entitles RB to terminate
the contract with immediate effect and obliges the Client to compensate RB for damage
resulting from the Client’s conduct.

13. Environment, Packaging Recycling and Disposal of Electrical Waste

13.1. In accordance with national regulations, including the Act on the management of
packaging and packaging waste, and the principles of selective collection, recycling and
recovery of packaging waste, RB fulfils its reporting and contribution obligations. BDO
Registration Number: 000749658.
13.2. A Client who is a user of electrical and electronic equipment is informed of the
obligation not to dispose of waste electrical and electronic equipment as unsorted municipal
waste and to carry out selective collection of  such equipment.
13.3. When purchasing new electrical and electronic equipment, the Client may hand over
to RB, free of charge, equivalent waste equipment, in accordance with the procedure
indicated by RB. This obligation follows from the Polish WEEE Act and applies to take-back
upon sale of new equipment of the same type and function.

14. Force Majeure

14.1. “Force Majeure” means an event or circumstance that prevents or impedes a Party
from performing one or more of its contractual obligations, if and to the extent that the
Party proves that: (a) such impediment is beyond its reasonable control; (b) it could not
reasonably have been foreseen at the time of contract conclusion; and (c) the affected



Party could not reasonably avoid or overcome the effects of the impediment.
14.2. In the absence of proof to the contrary, the following events are presumed to
constitute Force Majeure: (i) war, acts of war, invasion, act of foreign enemies; (ii) civil
war, riot, revolution, act of terrorism, sabotage; (iii) currency and trade restrictions,
embargo, sanctions; (iv) acts of authorities (lawful or unlawful), expropriation, requisition;
(v) epidemic, pandemic, natural disaster or extreme natural event; (vi) explosion, fire,
destruction of equipment, prolonged failure of transport, telecommunications, IT systems
or energy; (vii) general labour disturbances such as boycott, strike, lockout.
14.3. A Party successfully invoking this clause is relieved from performance and from
liability for damages or other contractual remedies for breach from the time the
impediment causes non-performance, provided notice is given without delay. If notice is
not given without delay, relief is effective from when notice reaches the other Party. If the
impediment is temporary, the above consequences apply only so long as it prevents
performance. If the duration of the impediment substantially deprives the Parties of what
they could reasonably expect under the contract, each Party may terminate the contract
by written notice. Unless otherwise agreed, the Parties agree that the contract may be
terminated by either Party if the impediment exceeds 120 days.

15. Hardship Clause

15.1. The Parties are obliged to perform their contractual obligations; the mere occurrence
of events that make performance more burdensome does not release the Parties from
contractual liability.

15.2. Notwithstanding 15.1, where a Party makes it plausible that: (a) continued
performance has become excessively onerous due to an event beyond its reasonable
control, not reasonably foreseeable at contract conclusion; and (b) it could not reasonably
avoid or overcome the event or its consequences, the Parties are obliged, within a
reasonable time after invoking this clause, to negotiate alternative contractual terms to
overcome the consequences of the event.

15.3. If the Parties fail to reach agreement within a reasonable time, the affected Party
may seek a judicial remedy, e.g., contract modification or termination, in accordance with
Polish law.

16. Termination Clause

16.1. If, after signing the supply agreement, RB learns that the Client is in a deteriorated
financial situation and/or is subject to bankruptcy, restructuring or enforcement
proceedings, RB may request additional security for performance or withdraw from the
agreement with immediate effect, while retaining the right to charge costs incurred up to
that time.

17. Competent Court and Governing Law

17.1. The relationship between the Parties and these GTCs are governed and interpreted
in accordance with Polish law. In disputes not resolved amicably, the court locally
competent to adjudicate is the common court competent for RB’s registered
office/establishment, in accordance with the Polish Code of Civil Procedure.

18. Privacy and Personal Data Protection (GDPR)

18.1. In accordance with Regulation (EU) 2016/679 (GDPR), the Client is informed that
their personal data (name of the contact/manager/owner, address, e-mail address,



telephone number, fax number) are necessary for the performance of the contract and will
be transferred for this purpose to other companies of the Rotho Blaas Group, and may also
be transferred to lawyers to pursue contractual rights, credit institutions, accountants,
management and administration professionals of RB or service companies acting on RB’s
behalf. The data controller is ROTHO BLAAS SRL.

18.2. RB stores the data until the expiry of statutory retention and limitation periods. The
data subject has the rights set out in Articles 15 et seq. of the GDPR (right of access,
rectification, erasure, restriction of processing, data portability, objection to processing,
and the right to lodge a complaint with the supervisory authority - the President of the
Personal Data Protection Office).

18.3. For more detailed information and to exercise these rights, please contact RB’s
privacy officer at privacy@rothoblaas.com.

19. Use of Photos and/or Image

19.1. The Client grants RB a free, non-exclusive licence to use any photographs and/or
images of the purchased Products (the “Images”) that have been made available to RB or
that RB otherwise obtains, as well as the right to make additional Images at the time of
delivery, installation, display or other use of such Products. The licence includes the right
to use the Images for research, archival, reference or illustrative purposes, as well as the
right to copy, reproduce, process, transmit, publish and distribute in digital and paper
format (by all currently known means and those that may be developed in the future) the
Images for commercial and non-commercial purposes. The licence is granted without time
or territorial limitations and remains valid even after expiry or termination of the contract
between the Parties.

19.2. RB guarantees the protection of sensitive data, privacy and the honour of any persons
who may be photographed, and undertakes to obtain written consent where the Images
include identifiable persons or buildings protected by copyright.

20. Code of Ethics

20.1. The Client declares that they have read RB’s Code of Ethics, available on RB’s website,
and undertakes to comply with it.
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